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Verrechnung von Notdiensteinsätzen

1. Die Regelarbeitszeit an Werktagen ist:

Montag bis Donnerstag 07.00 – 16.30 Uhr
Freitag 07.00 – 12.00 Uhr

2. Die Bereitschaftszeiten im Notdienst für den Einsatz des Kundendienst-Monteurs sind:

Montag bis Freitag 07.00 – 20.00 Uhr
Samstag 08.00 – 17.00 Uhr
Sonn- und Feiertag 08.00 – 16.00 Uhr

Pro Notdiensteinsatz außerhalb der Regelarbeitszeit berechnen wir zusätzlich eine 
Einsatzpauschale von 50,- €.

3. Havarie-Fall außerhalb Bereitschaftszeit

Auch außerhalb der Bereitschaftszeiten steht Ihnen für den Havarie-Fall ein zentraler, 
kostenpflichtiger Notdienst zur Verfügung. 

Pro Notdiensteinsatz außerhalb der Bereitschaftszeit berechnen wir zusätzlich eine
Einsatzpauschale von 180,- €.

4. Je Arbeits-, Wartestunde berechnen wir: 

Stundenlohn netto 
Kundendienst-Monteur 50,00 €
Industrie-Kundendienst 51,10 €

     Zuschläge auf Stundenlohn
Samstag 20 %
Nacht (22.00 bis 6.00 Uhr) 20 %
Sonn- und Feiertag 100 %
24. - 26. Dezember 150 %
1. Mai 150 %

Die angegebenen Stundensätze verstehen sich inkl. Werkzeug. 
Sonderwerkzeuge (z. B. Spirale) werden separat in Rechnung gestellt. 
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5. Die Dauer der Arbeiten und das verbrauchte Material werden auf unseren Serviceaufträgen 
aufgelistet, die vom Auftraggeber oder einem Bevollmächtigten zu unterschreiben sind. 

6. Fahrtkosten inkl. Fahrzeugbereitstellungs- und Lohnkosten (ab Firmensitz Bereitschaft):
 

Zone 1 bis 10 km   33,10 €
Zone 2 bis 20 km   62,50 €
Zone 3 bis 30 km   91,65 €
Zone 4 bis 50 km 135,00 €

Darüber hinausgehende Fahrten werden mit 0,75 €/km pro gefahrene Kilometer 
abgerechnet. Werden auf dem Stundennachweis keine Zeiten für Reisestunden (An- und 
Abfahrt) des Montagepersonals ausgewiesen, berechnen wir je 70 Reisekilometer eine 
Arbeitsstunde pro Monteur. 

 
7. Materialabrechnung erfolgt zu den aktuellen Großhandelspreislisten. 

 
8. Alle genannten Preise verstehen sich netto zuzüglich der aktuell gültigen Mehrwertsteuer. 

 
9. Zahlung innerhalb von 14 Tagen, ohne Abzug. 

10. Für Kunden, die einen Wartungsvertrag mit der Sell GmbH abgeschlossen haben, gelten 
die dort genannten Konditionen! 
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